UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MTV Doc lap — Tw do — Hanh phue
KHAT THAC CONG TRINH
THUY LOQI NINH THUAN
Sé: 3¥a/KH-CTKTTL Ninh Thudn, ngay 1Sthdng 11 ndm 2023
KIt HOACH

Tiép tuc thye hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh
phii vé viée ting cwong xit 1y, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho ngwdi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

Thue hién Ké hoach s6 4748/KH-UBND ngay 13/11/2023 ciua UBND
tinh vé viéc t1ep tuc thue hi¢n Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi tudng
Chinh pht vé viéc tdng cuong xur 1y, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, gy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Cong ty TNHH MTV Khai thac cong trinh thuy 1gi Ninh Thuén ban hanh
K& hoach tiép tuc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng
Chinh pht nam 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

a) Tiép tuc nang cao nh@n thire, trach nhiém cla ngudi lam viée trong
toan Cong ty di voi cong tac déu tranh phong chéng tham nhiing, tiéu cuc
(PCTNTC) gop phin xay dung b6 may nha nuéc trong sach, vitng manh; ciing
cO niém tin cua Nhén dén, tao higu tmg tich cuc lan tda manh m& trong x& hdi,
giit vitng 6n dinh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

b) Xac dinh 16 trach nhiém cta lanh dao Coéng ty, Trudng cac bd phén
truc thude Cong ty trong viée trién khai, thuc hién céc bién phap, gial phap
phong ngtra, phat hién, x{r Iy, ngan chan c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, pay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée. Téng cuong
cdng tac kiém tra, kip thoi phat hién, d4u tranh ngan chén, xu ly nghiém mmh
hanh vi nhiing nhiéu gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét
cdng viéc tai Cong ty.

2. Yéu cau:

a) Thuc hién ddng bd véi vige quan tri¢t, thue hién nghiém tic cac Nghi
quyét, chi thi ciia Dang vé phong chong tham nhiing (PCTN); cac quy dinh cia
phép luat vé PCTN; céc chi dao cta dong chi Téng B{ thu, Trudng Ban chi dao
Trung wong vé PCTN, ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht va cta Tinh Gy vé
PCTNTC. Xac dinh cong tac PCTN la nhi¢m vu trong tdm, thuong xuyén cia
céc cép, céac nganh; két hop chit ché gifia tich cuc phong ngura, chu dong phat
hién va kién quyét xir ly nghiém, kip thoi cac hanh vi tham nhiing.
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b) Viée trién khai thire hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach nay phai duge tién hanh nghiém tic, manh mé,
ddng bo, thuong xuyén. Dong thoi, cing voi viée trién khai, thuc hién toan dién
nhiém vu chinh tri clia cdc cép, cac nganh gan véi viée thue hién dong bd cac
van ban chi dao cia Trung wong, ctia tinh vé PCTNTC, kip thoi phat hién, xr Iy
ngan chan co hi¢u qua tinh trang nhiing nhidu gy phién ha cho ngudi dén va
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc,

¢) Lanh dao Céng ty, Trudng cac bd phan truc thudc Cong ty phai d& cao
trach nhiém néu guong, gwong mau viéc thuc hién va tang cuong trach nhiém
trong cong tac chi dao, didu hanh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ky luat ky
cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly dugce giao.

IL Noi dung:

1. Tiép tuc trién khai, quan triét thyc hién nghiém tic, hidu qua dén nguoi
lam viéc trong toan Cong ty ndi dung Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta
Tha tuéng Chinh phi gan véi viée day manh viée thuc hién nghiém tic chu
truong clia Dang, phap luat cia Nha nude vé PCTNTC.

2. Tang cuong trach nhiém nguol ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tac PCTNTC:

a) Lanh dao Cong ty, Trudng cac bd phan truc thude Cong ty quén triét,
chi dao chat chs, t& chirc thuc hién dong bd céc giai phap nham x& ly, ngan chan
¢ hiéu qua tinh trang nhiling nhidu, gy phién ha trong giai quyet cong viéc.
Nghiém chinh thuc hién ding quy dinh viéc tiép cobng dan, tiép nhan nhitng
phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia ngudi dén, doanh nghiép va giai dap
theo dung quy dinh. Trudc hét phai dé cao trach nhiém néu guong, guong mau
thue hién va ting cuong trach nhiém trong cdng téc chi dao, didu hanh, kiém tra,
thuc hién nhiém wu, ky luat, ky cuong hanh chinh cia Lénh dao Cong ty,
Trudng céc bd phén truc thude Cong ty thude pham vi quan ly duoce giao. Quan
tam chi dao, xdy dung doi ngli nguoi lam viée trong toan Cong ty ving vang vé
chinh tri, tu twdng, trong séang vé dao dic, 161 sbng, thanh thao vé chuyén mon,
nghiép vu trong qua trinh giai quyét cong vi¢e clia nguoi dan va doanh nghiép.
Kip thol phat hién, xu Iy nghiém 601 voi nguoi ding ddu don vi thiéu trach
nhiém, dé nguoi lam viée thudc quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu,
géy phién ha dbi véi nguoi dan, doanh nghiép; x0r 1y ngay ngu’m dimg dau co
biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén ¢ hanh vi sai trai.

b) Chin chinh céng tic quan 1y, siét chat ky cuong, ky luét hanh chinh,
tang cuong klem tra, giam sat nguoi lam viéce tai Cong ty trong hoat dong cong
vu, gial quyet cong viéc lién quan dén nguoi déan, doanh nghlep, dam bao gial
quyét dat diém, kip thoi cac kién nghi, phan anh, t6 cdo clia nguoi dan va doanh
nghiép, tranh tinh trang giai thich khéng rd rang thay vi giai quyét.

3. Thue hién cai cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach trong
hoat déng ctia Céng ty, doi mdi céng nghé quan 1y:

a) Tiép tuc ra soat, d& xuit ban hanh, stra d6i, b6 sung co ché, chinh sach,
phép ludt thuée pham vi quéan ly cia Coéng ty ma chua co, thiéu, chéng chéo,
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khong con phu hgp véi thue té; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc
lam dé co6 bién phap kidm tra, giam sat; thudng xuyén ra soat dé chan chinh,
khéc phuc ngay nhiing so hd ¢ thé gy phién ha, séch nhiéu dbi véi nguoi dan,
doanh nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng tinh  gian, loai bo ngay céc
thu tuc khong cln thiét, ruom ra, kho thyc hién, rat ngan thoi gian, dua ra 16
trinh giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh,
khong duoc yéu cAu doanh nghiép, ngudi dan bd sung hd so, tai lidu qua 01 1an.

b) Nang cao chét lugng cong téc d6i thoai véi doanh nghiép, nguoi dén
theo huéng thuc chit, cdu thi; nim bat tam tu, nguyén vong, vuong mdc cla
nguoi dan, doanh nghi¢p dé giai quyét thuc chat, dut didm, dé xuét véi cac co
quan c6 tham quyén bién phép xtr ly dbi véi nhimg bat cdp trong quy dinh cua
phap luat (neu cd); cdng khai thoi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin
dién ttr (néu c6) va tru s& lam viéc cua Cong ty.

c) Cong khai dia chi dudng déy néng, hop thu dién tir va to chirc tiép
nhén, xu ly, giai quyet kip thoi céc phan éanh, kién nghi, t6 cdo clia nguol dén,
doanh nghiep, nhét 14 v& hanh vi nhung nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua
x 1y, néu co6 161 thi phal cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va khéc
phuc hau qua, xtr ly vi pham theo ding quy dinh; thyuc hién dinh ky béo céo theo
quy dinh vé cong tac phong, chong tham nhiing.

d) D4y manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quén ly
cua Cong ty, tai nhiing noi thuong xuyén tiép xuc, giao dich v&i nguoi dan,

doanh nghiép phai ¢6 gidm sat bang cong nghé hién dai (nhu ghi 4m, ghi hinh,
gidm sat truc tuyén...).

4. Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTNTC,
phat huy vai tro, trach nhiém cta xa hoi trong PCTNTC:

a) Bay manh viéc thuc hi¢n déanh gi4 su hai long cia ngudi din va doanh
nghiép déi v6i hoat dong cua Céng ty, coi do la thudée do hi€u qua thyc hign
nhiém wvy; chi trong viée gidm sat thuc hién quy téc ung x, dao dirc nghé
nghi€p va nhiing viéc khéng dugc lam clia ngudi c¢o chire vu, quyen han; thuc
hién phuong cham: ky cuwong, liém chinh, hanh ddng, phuc vu.

b) Téng cudng hudng dan, khuyén khich ngudi lao dong trong toan Cong
ty sdng, 1am viée theo Hién phap, phap luét, thyc hanh liém chinh, khéng tiép
tay voi tiéu cyuc, tham nhiing, kién quyét khéng dua, khong méi gisi héi 16; tuan
thi cdc quy tac, van hoa rng x\r vdn minh; tich cue, chu dong tham gia phat hién
cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh xéc,
trung thye cho céc co quan chitc ning; tén vinh nhiing dién hinh tét; viec théng
tin can dam bao ding ban chit, su thét, khéng suy dién, chu quan, duathong tin
m6t chiéu, sai 1&ch.

5. Xdy dung co ché giam sat, phat hién vi pham:

Tao diéu kién thuan lgi trong viéc tlep nhan, xu ly, giai quyet yéu ciu
dugce bao vé cia nguoi t6 cdo va c6 ché tai xur ly; c6 hinh thice khen thudng,
ddng vién, khich 18 dbi véi nhitng don vi, c4 nhan thuc hién, chip hanh tét; kip
thoi phat hién, xr Iy nhiing trudng hop vi pham va cong khai danh tinh nguoi
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lam viéc vi pham trén cbng théng tin dién tr; cuong quyét xir Iy nghiém ngudi
lam viéc trong toan Cong ty c6 hanh vi tiéu cyc, tham nhiing, dua ra khoi bo
mady cua Dang va Nha nudc; kién nghi véi co quan ¢6 thAm quyen khong xtr ly
hanh chinh ma phai x 1y hinh sy nghiém minh d01 v6i hanh vi nhiing nhiéu,

gy phién ha v6i nguoi dan, doanh nghiép da du yéu t& céu thanh t6i pham theo
quy dinh cta phap luat.

I11. Té chire thue hién:

1. Giao Ban Giam dbe Cong ty chi dao Trudng céc by phén trurc thudce
Cong ty, pho bién quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach nay dén
toan the ngudi lam viée trong Cong ty; chiu trach nhiém trude Cha tich Cong ty
khi dé x4y ra nhfing nhiu, gay ph1en ha, tham nhiing trong céc phong, ban, tram
thily néng thudc pham vi quan ly ctia minh.

2. Dé nghi Uy ban kiém tra Pang uy Cong ty, Ban Thanh tra nhan dén,
Cong doan co s¢ Cong ty, Poan co s& Cong ty tham gia thuc hién, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién K& hoach nay.

3. Giao phong T6 chirc — Hanh chinh cung cap dudmg day néng va hop
thur dién ti thong sudt dé tiép nhan, x{ ly thong tin phan anh, khidu nai, to céo
v& hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha d6i vai nguoi dan, doanh nghiép, dé bao
dam xu ly kip thoi; theo do1 don déc, kidm tra viéc thuc hién Ké hoach nay va
tham muu béo cdo két qua thuc hién hang quy, 6 thang, nam hogc dot xuét khi

¢6 yéu cau cia Uy ban nhén dén tinh (théng qua Thanh tra tinh dé tdng hop)
theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach tiép tuc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc tang cudng xUr ly, ngdn chidn tinh
trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cdng viée tai Cong ty TNHH MTV Khai thac cong trinh thuy loi Ninh Thuén,
yéu ciu cac by phan truc thude Cong ty nghiém tic trién khai, thuc hién./.

Noi nhiin:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Ban Thutong vu Dang ty Cong ty;
- UBKT Dang uy Cong ty;

- Chu tich Cdng ty;

- Kiém soét vién;

- Ban Giam dbc Cong ty;

- Céng doan co s& Cong ty;

- Poan co s¢ Cong ty;

- Ban Thanh tra nhan dén;

- Céc bd phén truc thudce Cong ty;
- Luu: VT, TCHC.

CHU TICH CONG TY

Nguyén Cong Xung



